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1. Verkefni / Aðgerðir: bein þjónusta ríkisaðila/stofnana eða aðkeypt. 
Hönnun þjónustu, viðskiptaliprun, stafrænar lausnir.
✓

2. Upplýsingar: upplýsingagjöf, fræðslustarf, ráðgjöf, merkingar, ráðleggingar.
✓

3. Hagrænir hvatar: t.d. skattar, gjöld, skattafsláttur, styrkir, framseljanleg 
leyfi, kvótar, uppboð, leyfisveitingar, lán og tryggingar.
✓

4. Reglusetning / löggjöf: t.d. markaðsreglur, reglusetning fyrir framleiðslu, 
neytendur, staðlar, boð og bönn, réttindi. Einnig ólíkar birtingarmyndir af 
eigin reglusetningu aðila.
✓

5. Hnippingar – jákvæð inngrip / atferlisfræði (e. Nudge).
✓

Vönduð stefnumótun – byggt á aðferðafræði OECD og ICPS

Dæmi: skólar, sálfræðiþjónusta, Ísland.is (Stafrænt Ísland), o.s.frv.

Dæmi: ráðlagður dagskammtur, umferðarmerki, o.s.frv.

Dæmi: vsk.endurgr. af hleðslust., uppsetn., frítt í strætó á gráum dögum, allir vinna! o.fl.

Dæmi: neytendalög, alm.hgl., heilsueflandi grunnskóli, sveitarfélög, o.s.frv.

Dæmi: „Fimm á dag!“

(e. 5 Policy Options)
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Stjórnun

Heildar-
stefnumörkun 
málefnasviða 
(regnhlíf / 12+ ár)

Heimsmarkmið 
SÞ um 

sjálfbæra 
þróun (15 ár)

Stefnuyfirlýsing ríkisstjórnar: 
Stjórnarsáttmáli

Fjármálaáætlun
Stefnur málefnasviða og 

málaflokka

RSK LSH

…

Framtíðar-
sýn

Megin-
markmið

AðgerðirMarkmið
Mæli-

kvarðar

Áherslur í starfi 
ráðuneyta (1+ ár)

Fjárveitinga-
bréf

Árangursmat 
stjórnenda

Vinna 
ríkisaðila

Málefnasviðsstefnur 
í fjármálaáætlun

(5+ ár, rúllandi)

Stefnumiðuð 
áætlanagerð ríkisaðila              

(3 ár, rúllandi) 

Meginstefnur/viðmið 
hins opinbera

Langtíma-
greining (30+ ár)

Áherslur ráðherra

Ársskýrsla 
ráðherra

Árangur

Gildi: Sjálfbærni, 
Stöðugleiki, 

Varfærni, Festa, 
Gagnsæi

Fjárlög (+ fylgirit)

Árangur

Ársáætlun
ríkisaðila

(1 árs) 

Framkvæmd fjárlaga 
og mat á árangri

(1 árs) 

Pólitísk sýn 
og áherslur

Endurmat

Fjármálastefna (5+ ár)

Útfærslan

Ársskýrsla 
ríkisaðila
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Stefna málefnasviðs

Pólitískar áherslur
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Sértækar
stefnur

Þings-
ályktanir

Hvít-
bækur

Sértækar
áætlanir

Frkv.-
áætlanir

Laga-
frum-
vörp
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Stöðumat 
og 

valkostir
Stefna

Samráðs-
gáttin

7 vinnublöð (verkfæri)16 vinnublöð (verkfæri)
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https://samradsgatt.island.is/oll-mal/$Cases/Details/?id=2603
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VINNUSKJAL: DÆMI
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Aukið svigrúm

Aukin 
samkeppnishæfni

Ábyrgari og
skilvirkari
ríkisrekstur

Niðurgreiðsla 
skulda

Lækka skuldir 
ríkissjóðs

Aukin lífsgæði

Bætt þjónusta 

Bætt 
skuldastaða / 
lægri útgjöld 
heimila

Lágmarka 
fjármagns-
kostnað

Óreglulegar
tekjur Aukin geta til að 

bregðast við 
ófyrirséðum
aðstæðum

Árlegur 
afgangur af 
VLFGreiningar

Tímasetning 
aðgerða

Stöðumat

Áherslur Aðgerðir Markmið Meginmarkmið Framtíðarsýn
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Gæðarýni mælikvarða
Raðað á áhrifakeðju (e. Outcome-Sequence Chart): 

Aðföng
(e. Input)

Ferli
(e. Activities/ Process)

Afurðir / Skilvirkni       
(e. Output)

Áhrif
(e. Outcome)

Framfarir
(e. End-Outcome)

Þjónustumælikvarði

Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“Innan kerfis – „Micro“

Áhrifa-
mælikvarði

Aðfanga-
mælikvarði

Aðgerðabundinn 
mælikvarði

Skilvirknimælikvarði

„ AF / Á “-mælikvarði

41 2

„Ef þú getur bætt 
það geturðu mælt 

það!“ 

Áherslur / Óskilgr. Verkefni / Aðgerðir Markmið Meginmarkmið Framtíðarsýn
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Þjónusta við fatlað 
fólk verði efld þannig 
að það geti lifað 
sjálfstæðu lífi 27.3

Bæta verndun og 
aðgengi að menningu 
og listum 18.2

Auka stuðning við 
tekjulága foreldra 
29.1

Fagleg og skilvirk 
málsmeðferð 
stjórnvalda 10.3

Ný skrifstofu-
bygging 1.1

Bæta 
lífsskilyrði og 
auka tækifæri 
fólks 4.4

Endurskoða 
stefnu og 
markmið fyrir 
endurvinnslu 17.4 Fleiri nemendur nái 

lágmarksviðmiðum í 
lestri 22.1

Bæta fæðuöryggi og 
örva hagþróun 4.4

Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“Innan kerfis – „Micro“
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Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“Innan kerfis – „Micro“

Hlutfall
sérfræðinga
og stjórnenda
sem hafa
staðgóða
þekkingu á 
stefnumótun
og
áætlunargerð.
22.3

PISA-rannsókn í 
lesskilningi, 
hlutfall 
nemenda, greint 
eftir kynjum sem 
nær 2. stigi eða 
hærra. 22.1Ánægja 

fyrirtækja með  
utanríkis-
þjónustuna 4.2

Biðtími eftir 
þjónustu 
göngudeildar 
BUGL mældur 
í dögum 23.1Fjöldi 

óinnleiddra 
Evrópugerða á 
fjármála-
markaði 16.1

Fjöldi frétta á 
heimasíðu 
01.2

Heilsufar sbr. 
lýðheilsuvísa 
landshluta... 24.1
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Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“Innan kerfis – „Micro“

37% mælikvarða (2018)63% mælikvarða (2018)

Hagur fyrir borgara og skattgreiðendur.

Samfélagsvirði fyrir það fjármagn sem varið er.

Erfiðara fyrir borgara að sjá 
virðið fyrir samfélagið

(e. Outcome-Sequence Chart): 
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Innan-kerfis mælikvarðar (dæmi)
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Fjárhæðir Hlutfall 
útskrifaðra 
sjúklinga sem 
geta séð um sig 
sjálfirÁnægja

Fjöldi 
sjúklinga sem 
fengu meðferð

Uppflettingar 
á vef

Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“

Endanleg áhrif 
sem sóst er eftir

Bætt gæði fyrir 
samfélagið –
bætt lífsgæði 
fyrir fólk.

Fjöldi stafsfólks

Aðbúnaður

Stærð húsnæðis

Tími til verka

Auðlindir
Fjöldi 
námskeiða

Fjöldi mála

Fjöldi 
starfshópa

Innan kerfis – „Micro“

63% mælikvarða (2018)

Erfiðara fyrir borgara að sjá 
virðið fyrir samfélagið
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Fjárhæðir Verkefni / Aðgerðir

Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“Innan kerfis – „Micro“

Fjöldi stafsfólks

Aðbúnaður

Stærð húsnæðis

Tími til verka

Auðlindir

Upplýsingar

Efnahagslegir 
hvatar

Reglusetning / 
löggjöf

Hnippingar –
jákvæð inngrip
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Hversu miklu fáum við ráðstafað?

Hvaða árangri þurfum við að ná?

Tenging fjármuna við árangur
37




